MECAS INTEGRITETSPOLICY

Pa MECA varnar vi om din personliga integritet och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd. For att beskriva
hur vi hanterar dina personuppgifter har vi tagit fram en integritetspolicy som férklarar var dina uppgifter behandlas,
hur vi skyddar dina uppgifter, dina rattigheter och hur du kan anvanda dig av dem.

MECA Sweden AB, organisationsnummer 556356 - 5612, med adress P.O Box 9225, SE-200 39 Malmo ar per-
sonuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom de egenagda lagerbutiks- och verkstadsbolagen.

MECA bestar av ett stort antal kedjeanslutna verkstader och lagerbutiker dar en del av enheterna dgs av MECA
medan andra enheter ar samarbetande parter som ar egna juridiska enheter och som sjalva ar personuppgiftsans-
variga for sina behandlingar. For att fa tillgang till vara samarbetande butiker och verkstaders fullstandiga integ-
ritetspolicy vanligen kontakta respektive butiks- eller verkstadsbolag.

Anvand garna var sokfunktion for att enkelt hitta kontaktuppgifter till vara butiker och verkstader: www.meca.se/
MECA

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av dina rattigheter
kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, &r du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud:
gdpr@mekonomencompany.com

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Personuppgifter som du Idmnar till oss eller som vi genererar om dig:

+  Namn: fér- och efternamn.

*+ Personummer

+ Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.

+ Orderinformation: orderhistorik, information om bestéllda varor.

+ Fordonsinformation: bilregistreringsnummer, bilmodell.

+ Information om ditt fordon: kord stracka (matarstallning), status pa bilens komponenter och funktioner.

+ Information om dina kdp samt information om utférd tjanst: kopta artiklar och
tjanster, belopp, inkdpsstalle, datum och betalsatt, rabatter, information om utférd reparation och service.

+ Betalningsinformation: fakturainformation.

+ Information om reklamations och garantidrenden: information om reklamationsarendet, information
om produktgarantier, information om képta varor.

Personuppgifter vi far fran tredje part:

+ Offentliga person- och fordonsregister: namn, kontaktinformation, fordonsinformation, besiktningsin
formation, information om agarbyte.

+ Bolag inom koncernen: namn, kontaktinformation, fordonsinformation fér mottagande av information
géllande bokad service eller reparation.

+ Foretag som erbjuder betallésningar (banker och andra betaltjanster): for information om
betalningsgodkannande.

+ Forsdkringsbolag: forsakringsinformation som ror ditt fordon.

For vilka Aandamal behandlar vi dina personuppgifter som verkstadskund?
Vi behandlar viss information om dig t.ex. for att du har valt att boka och genomféra en service eller reparation hos
0ss.



De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna andamal och rattslig grund:

aration

Fordonsinformation

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter

Ge offert pa Hantera bokning av service och | Namn Berattigat Till dess att

service eller rep- reparation Kontaktinformation intresse *** offerten

accepteras eller avbdjs

Hantera bokning
av service och
reparation

Mottag forfragan géllande bok-
ning av service och reparation

Namn
Kontaktuppgifter
Fordonsinformation

Fullgérande av
avtal

Till dess att tjansten ar
utférd och 12 manader
darefter

Hantera bokning
av service och
reparation

Mottaga forfragan gallande bok-
ning av service och reparation

Namn
Kontaktinformation
Fordonsinformation

Fullgérande av
avtal (vid bok-
ning av tjanst
ingas ett avtal
mellan kund
och verkstad)

Till dess att tjansten ar
utférd

For att kunna
erbjuda lanebil
under den tid da

Inhdmta personuppgifter for
utldmning av lanebil

Namn
Kontaktinformation
Kopia pa korkort

Fullgérande av
avtal

Till dess att tjansten ar
utférd och for en tid om 6
manader darefter

dack pa dackhotell

administration av inlamning av
déack for forvaring

Kontaktinformation

avtal

reparation eller Personnummer
service utfors
Forvara kundens Inhédmta personuppgifter for Namn Fullgérande av | Till dess att tjansten avslu-

tats

Hantera nyhets-
brev

For att kunna

marknadsféra produkter och
tjanster inom nyhetsbrev.
Direktmarknadsforing via digita-
la kanaler, e-mejl och sms

Namn
Kontaktinformation
Information om dina
kép
Fordonsinformation

Berattigat in-
tresse***

Fran insamlandet och en tid
pa 12 manader darefter

Direktmarknads-
féring via e-post

Samkdrning av e-postadresser
mot kundklubbar (MECA och
Mekonomen) inom Meko-kon-
cernen

E-postadress

Fullgérande av
avtal

Tills dessa att prenumer-
anten avregistrerar sig fran
e-postlistan

Hantera kundre- Skapa forutsattningar for Namn Berattigat Informationen raderas i
censioner och potentiella kunder att ge och se | Bild intresse ***** enlighet med géllnande
kommentarer via recensioner om bolaget Telefonnummer recensionssidas policy. | de
sociala medier Ge mdjligheten att beméta Reg. nummer fall som bolaget har delat
m.m. och aterkoppla till den som personuppgiftsansvar som
har skrivit recensionen och t.ex. Facebook, s& raderar
anvanda dessa i samband med bolag kommentaren som
marknadsforingsinsatser strider mot lagen eller pa
annat satt ar
olampligt
Hantera kampan- | | syfte for att annonsera om Namn Berattigat Marknadsféringstjansterna
jer och reklam via | vara digitala tjanster till dig som | IP-adress intresse *** vi anvander kommer fortsat-
sociala medier till | befintlig och potentiell kund pa Mailadress ta behandla dina personup-
befintliga och po- | sociala medier sa som Face- pgifter som sjalvstandigt
tentiella kunder. book, Instagram och TikTok. personuppgiftsansvariga.
Informationen raderas i
enlighet med géllande
sociala mediers (Facebook,
Instagram och TikTok) integ-
ritetspolicy.
For att kunna Paminna kund om att boka en Namn Berattigat Till dess att service eller
paminna dig om ny bilservice. Kontaktinformation intresse *** reparation ar utférd och
att boka en ny tid Information om utférd for en tid om 24 manader
for service For att | Kontakta dig som potenti- tjanst. darefter
kunna erbjuda be- | ell kund fér erbjudande om Besiktningsinformation
siktningsresultat atgarder av besiktnings villkor,
vilket erhallits vid besiktning
For att kunna Kontakta kund om att boka en Namn Berattigat Till dess att tjansten ar
paminna dig om ny bilservice Kontaktinformation intresse *** utférd och for en tid om 24

att boka en ny tid
for service

Fordonsinformation
K&p- och tjansteinfor-
mation

manader darefter.

vardera, utveckla
och forbattra vara
tjanster

ar
Genomféra analyser av de up-
pgifter som vi samlar in, t.ex. av

Kontaktinformation
Fordonsinformation

Kdp- och tjansteinfor-

intresse ***

Aterkallelse av Kontakta dig som kund och Kdp- och tjansteinfor- Berattigat Till dess att service/tjansten
produkt. aterkalla produkt vid upptackt mation intresse ** ar utférd och om en tid om
av brist eller fel i produkt 7 ar darefter (bokforingsla-
Fordonsinformation gen)
Kontaktinformation
For att kunna ut- Genomféra kund-undersdkning- | Namn Berattigat Till dess att tjansten ar

utfoérd och for en tid om 12
manader darefter

For att sakerstalla
korrekt informa-

Kontrollera/analysera om du ar
medlem i MECAs kundklubb

K&p- och tjansteinfor-
mation

Tredje parts
berattigat

Behandlingen utfors sa
lange so du ar medlem i

ta erbjudanden till
dig géllande véara
produkter och
tjanster

genom relevanta produktrekom-
mendationer och erbjudanden
samt annan liknande kommu-
nikation s& som at valkomna dig
som ny bilagare, eller tacka dig
for ditt verkstadsbesok

Fordonsinformation

K&p- och tjansteinfor-

mation

vilka tjanster du koper av oss mation
For att vi ska kun- | Skapandet av ett for dig per- Namn Berattigat Till dess att service eller
na skicka relevan- | sonligt anpassat innehall, t.ex. Kontaktinformation intresse *** reparation ar utférd och for

en tid om 12 manader da-
refter. Vid service av bil sa
behalls personuppgifterna

i 24 manader Ifall kunden
aterkommer under ovan
period sa forlangs sparande
av uppgifterna med 12
respektive 24 manader

tion till MECAs eller inte. Om du ar medlem Kontaktinformation intresse **** MECAs kundklubb
kundklubb sa overfors din information till (offerter m.m.)

personuppgiftsansvarigt bolag Fordonsstatus

for MECAs kundklubb i syfte

att veta om du ar en aktiv kund

och fér marknadsférings- och

servicedndamal inom ramen for

kundklubben
Uppgifter om Personuppgifter som samlas in | Personnummer Fullgérande av | Tills dessa att tjansten/avtal-
leverantor for att kunna inga avtal Kontaktinformation avtal et upphor med leverantdren

Betalningsuppgifter




Foér vilka &ndamal behandlar vi dina personuppgifter som butikskund?
Vi behandlar viss information om dig t.ex. for att du har valt att I1dgga en produktbestéllning hos oss.
De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna &ndamal och rattslig grund:

Andamal

Behandling

Kategorier av
personuppgifter

Laglig grund

Lagringstid

For att erbjuda
dig som kund ett

Inhdmta fordonsinformation fran
externt offentligt register

Fordonsintresse

Berattigat intresse ***

Till dess att service
eller reparation ar ut-

hantera kundtjan-
starenden

kund och besvara forfragningar
som kommer in till kundtjanst
via telefon eller digitalt. Utreda
klagomalsarenden

Kontaktinformation
Kundens korrespon-
dens Uppgifter om
klagomalet

fordonsanpassat ford och for en tid om
sortiment 24 manader darefter
For att kunna Bestélla och reservera varor till | Namn Fullgérande av avtal | Tills dess att leverans
hantera dina dig som kund. Kontaktinformation ar mottagen i butik
bestallningar av Kontakta dig som kund for Orderinformation och for en tid om 12
reservdelar och information om leverans manader darefter.
tillbehor

For att kunna Kommunicera med dig som Namn Berattigat intresse * Till dess att arendet

ar avslutat och for en
tid om 12 manader
darefter.

Mottag retur-,
reklamations- och
garantiarenden
avseende en kopt
produkt

Mottag returer reklamationer
och garantidrenden

Namn
Kontaktinformation
Fordonsinformation
Information om retur
eller reklamation

Rattslig forpliktelse

Till dess att arendet
ar avslutat och for en
tid om 24 manader
darefter.

Se syfte i tabell
nedan

Overforing till sjalvstandigt per-
sonuppgiftsansvarigt bolag

Se kategorier i specifi-
cerad nedan tabell

Se laglig grund i
nedan tabell

Till dess att éverforin-
gen &r gjord

Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som deltagande i tavlingar och/eller event
Vi behandlar uppgifter om dig fér att kunna fullfélja vara ataganden som ingar i villkoren for tavlingen/eventet.
De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna &ndamal och laglig grund:

hantera ditt
deltagande

och efter deltagande i en
tavling eller ett event

* Informerar vinnare och
formedling av eventuella vinster

» Kontaktinformation

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
For att kunna » Kommunikation infor, under * Namn Berattigat intresse *** | Fran insamlandet och

for en tid om 6 manad-
er darefter

Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter pa meca.se

webbplatser an-
vands, och aven
se hur anvandare
beter sig pa dessa
sidor samt konver-
teringssparning.

ningsnummer

policy.

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
Analys av hur Analys av webbdata IP-adress, bok- Samtycke till cookie 14 manader

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstéllning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas regleras i den svenska
dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen. Enligt lagen far personnummer bara behandlas om
det ar klart motiverat till andamalet, det ar nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktans-

vart skal.

Nar du som kund bestaller en service eller reparation pa din bil maste vi sdkerstalla att du ar gare av fordonet in-
nan vi kan pabdrja vart arbete. For att kunna sakerstalla detta samlar vi in ditt personnummer for att kunna kontrol-
lera namn pa fordonségare mo t.ex. person- och fordonsregister. [LANEBIL]

Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nddvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som
ar personuppgiftsbitrdden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar personuppgifter for var

rékning och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for att skerstalla en
korrekt och sé@ker behandling av de personuppgifter de atar sig att behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper

o0ss med:

Kategori av personuppgiftsans-

Andamal

Kategorier av

Laglig grund

Betalningsunderlag

variga personuppgifter
Foretag som erbjuder betallésningar, For att kunna erbjuda elek- Namn Fullgérande av avtal
t.ex. Klarna tronisk betalning

Kontaktuppgifter

Foretag som erbjuder férsakringar, t.
ex. Moderna férsakringar

For att kunna erbjuda assis-
tansférsakring i samband med
service

Registreringsnummer

Fullgérande av avtal

Foretag inom MEKO- koncernen som
ar personuppgiftsansvarigt for MECAs
kundklubb

For att kunna kontrollera
medlemskap i MECAs kund-
klubb, for att avgéra om kund-
en ar aktiv eller passiv och for
marknadsféringsandamal

Kop- och tjansteinformation
Kontaktinformation (offerter
m.m.)

Tredje parts beratti-
gade intresse ****

Foéretag inom MEKO- koncernen som
ar personuppgiftsansvarigt for digitala
bokningar

For att kunna félja upp status
av bokningar som skapats
genom digitala kanaler, dvs
om bokningen genomforts
eller ej samt om komplet-
terande arbete utforts, med
syftet att sakerstalla produkt-
och tjansteutveckling samt
kundkédnnedom

K&p- och tjansteinformation
Bokningsinformation
Fordonsinformation

Namn

Kontaktinformation

Tredje parts beratti-
gade intresse *****

Foretag inom MEKO-koncernen som
ar personuppgiftsansvarigt
for fleetavtal och Serviceavtal

Om du ar en fleetkund eller
har ett serviceavtal delas dina
uppgifter for att kunna verifiera
arbeten som utfors inom
ramen for fleetavtal respek-
tive serviceavtal i syfte att:
Skapa faktureringsunderlag
tillgangliggodra for kunden vad
som utforts pa fordonet

skapa statistik for produkt- och
tjansteutveckling kund-
kédnnedom samt for att skapa
faktureringsunderlag

Namn

Kontaktinformation
Fordonsinformation

Kop- och tjansteinformation

Tredje parts beratti-
gade intresse

Foretag inom MEKO- koncernen som
verkstaden ingatt konceptavtal med
samt koncerngemensamt utvecklings-
och

servicebolag (MEKO Services AB)

For att kunna generera ano-
nymiserade data att nyttjas
for statistik for produkt- och
tjansteutveckling samt mark-
nadsféringsandamal

Namn

Kontaktinformation
Bokningsinformation
Fordonsinformation

K&p- och tjansteinformation

Tredje parts beratti-
gade tintresse *****




Foretag som har samma affarssystem
(ProMeister Busniess System) som
personuppgiftsansvarigt bolag

For att mojliggdra sékningen
av arbetshistorik pa fordonet i
samband med service/arbete
pa ny verkstad

Bokféringsdatum
Fordonsinformation
Dokument nr (fakturanum-
mer)

Nr (artikel nr, operations nr)
Antal

Beskrivning

(Fritextfalt om raden, t.ex.
artikelbenamning)

Tredje parts beratti-
gade intresse ******

Foretag som tillhandahaller tjanst for
teknisk support (ProMeister Solutions
AB) — supportportalen

For att mojliggora kostnad-
seffektiv och fordonsspecifikt
anpassad reparation av bilen

Fordonsinformation
Information om ditt fordon

Berattigat intresse

Fkkkkkk

Foretag inom MEKO- koncernen
som eventuellt ingatt partnerskap
med tillverkare eller importér av ditt
bilméarke

For att kunna delge infor-
mation om ersattningsdelar
och arbete som utfors pa ditt
fordon till ansvarig tillverkare
eller importor

Namn

Kontaktuppgifter
Bokningsinformation
Fordonsinformation

K&p- och tjansteinformation

Fullgérande av avtal

Foretag inom MEKO- koncernen som
erbjuder tekniska kataloger som verk-
staden nyttjar i samband med att man
bestaller delar at ditt

fordon

For att kunna kopa fordons-
delar som behdvs for repara-

tion, service eller felsdkning av

ditt fordon

Fordonsinformation
K&p- och tjansteinformation

Berattigat intresse

Fhkkkkk

Fodretag som driver och erbjuder ser-
vicebok for fordons servicehistorik

For att férenkla och férbattra
mojlighet for korrekt framtida
service och reparation av ditt
fordon

Fordonsinformation
Information om utford tjanst

Berattigat intresse

Fkkkkhk

» Marknadsféring (annat bolag inom MEKO-koncernen som hanterar marknadsforing, print och distribution).

»  Kundundersokningar (for utvardering av foretagets tjanster).
+  Kommunikationstjanster (t.ex. for att kunna kontakta dig som kund nar bestalld vara finns i lager).
» IT-tjanster (féretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-l6sningar).

+ Kundtjanst (annat bolag inom MEKO-koncernen som hanterar kundforfragningar).
» Grossisttjanster (annat bolag inom MEKO-koncernen som hanterar leverans av reservdelar och

tillbehor).

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte
styr 6ver informationen som lamnas till féretaget.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med &r:

Sociala medier

Nar du interagerar med sociala medieplattformar som t.ex. Facebook, Instagram och TikTok (vilka fler anvands som
Google, Youtube) delas personuppgifter med foretaget bakom mediet. Vanligen se respektive foretags integritetspoli-

cy som for mer information om deras behandling av dina personuppgifter.

Var dina uppgifter behandlas
Var malsattning ar att sa langt det ar méjligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kan

dock i vissa situationer komma att overforas till, och behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i

dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att dina personuppgift-

er hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds

inom EU/EES. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsk-

lausuler eller bindande foretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om specifika lagring-

sperioder under rubriken "For vilka &ndamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga forpliktelser pa grund av lagkrav, dom
eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen. Darutdver
kan vi komma att behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som detta kan
goras géllande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs for att se till att dina personuppgifter
inte manipuleras, gar forlorade eller férstors eller att obehdriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras
i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den personuppgifts-
behandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa information om behandlingen. Om vi mottar en
begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sékerstalla vilka uppgifter du vill ta del av
och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har rétt att:

» Fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till de personuppgifter
vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga registerbegaranden
(sarskilt p.g.a. att begarandena ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut eller begaran nekas.

+ Farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

» Fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte Iangre &r nddvandiga for de
andamal for vilka de samlades in.

» Fabegransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har invant mot behandling
av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

* Faut och 6verfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet). Ratten
till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med
stdd av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Invandning mot behandling fér direktmarknadsforingséindamal

Du har méjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Om du invander mot
direktmarknadsforing kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom
upphdra med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Givetvis har du mojlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler t.ex. kan du valja att
endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Invandning mot behandling som stodjer sig pa berittigat intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse.

Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall att vi kan visa tvingande berattigade skal som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, géra gallande eller forsvar
av rattsliga ansprak.

* For att vi ska kunna hantera dina kundtjanstarenden behéver vi behandla dina kontaktuppgifter, eventuell informa-
tion om klagomal och/eller dvrig korrespondens. Vi har har gjort beddmningen att det finns ett 6msesidigt behov av
att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager
tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

** For att vi ska kunna bidra till din sakerhet pa basta satt vid upptackt av produktfel i vara reservdelar behover vi
behandla dina kontaktuppgifter, orderinformation samt bilregistreringsnummer for att kunna informera dig om en
aterkallad produkt. Din sakerhet ar oerhdrt viktig for oss och da vi inte behandlar nagra kansliga uppgifter har vi
gjort beddmningen att det 6msesidiga behovet av denna behandling vager tyngre an ditt intresse for att inte mer
information an nédvandigt behandlas.



*** i efterstravar alltid att vara sa relevanta som mgjligt i var kommunikation till dig. For att kunna skicka relevanta
erbjudanden och paminnelser till dig som kund behdver vi behandla dina kontaktuppgifter, information om dina kop,
information om utférd tjanst, samt information om ditt fordon. Vi vill aven kontinuerligt utveckla vart erbjudande till
dig for att méta dina forvantningar pa basta satt och for att géra detta kan vi komma att kontakta dig som kund fér
att samla in dina asikter om vara tjanster. Vi har gjort bedomningen att aven har finns ett dmsesidigt behov och att
fordelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

**** Eor att kunna avgéra om du som kund ar medlem i MECAs kundklubb kravs att vi behandlar information om
dina kop och utforda tjanster samt kontaktinformation och kundtjanstinformation. Om du ar medlem i MECAs kund-
klubb delas dessa uppgifter sedan med det personuppgiftsansvariga bolaget for kundklubben inom MEKO-koncernen.
Da du aktivt valt att vara medlem i MECAs kundklubb har vi gjort bedémningen att &ven har finns ett dmsesidigt
behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt
anvands.

% EQr att kunna besvara och hantera kommentarer samt recensioner givna av person, sa behéver vi behandla
dina personuppgifter. Vi har gjort bedémningen att &ven har sa finns det ett dmsesidigt behov och att férdelarna
med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

e Eor att verkstaden skall kunna ta del av tidigare historik kring service och reparationer av ditt fordon samt
delge nuvarande besoks utfall till framtida verkstader du kan komma att nyttja, behdver vi féra éver din fordonsh-
istorik mellan de verkstader som du anvander som ocksa anvander vara interna verksstadssystem. Vi har gjort
beddmningen att det finns ett msesidigt behov for dig som fordonsagare och verkstadderna du nyttjar och att for-
delarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information &n nédvandigt anvands.

e Nar verkstaden bestéller delar at ditt fordon i samband med ett reparation- eller servicedrende at dina vagnar
nyttjar de interna tekniska kataloger som erbjuds genom MEKO-koncernen. For att sakerstélla att ratt delar bestalls
anvander man fordonsinformation, exempelvis registreringsnummer, for att hitta delar som passar ditt fordon.
Denna information kan senare komma att nyttjas for att forbattra verkstadens majlighet att hitta ratt delar for din och
andras bilar. Givet detta har vi gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov fér samtliga partner (du som for-
donsagare, verkstaderna du nyttjar och bolagen som erbjuder tekniska kataloger) och att férdelarna med behandlin-
gen (snabbare service- och reparation om verkstaden enklare kan hitta ratt del som passar ditt fordon) vager tyngre
an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

ek Nar du utfér en service eller ett arbete hos oss kan vi komma att dela uppgifter om ditt fordon och vad vi
gjort till bolag som driftar en s& kallad service bok. Denna innehaller information om vilka arbeten som utforts pa
ditt fordon sa att man i framtiden kan se historiken, vilken forenklar framtida verkstadsbesok samt gor det mojligt
for framtida agare att sakerstélla att alla arbeten som utforts pa fordonet har hanterats av seridsa verkstader. Vi
har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information an nédvandigt anvands.

Cookies och liknande tekniker

Vi anvander cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade "cookies”) for att forbattra din upplev-
else hos oss. Vi anvander cookies pa var hemsida och i vara webtjanster. For detaljer kring den méjliga anvandnin-
gen av cookies hanvisar vi till var cookie-policy ingar: Information om Cookies - meca.se

Klagomal till tillsynsmyndigheten
Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt som framgar
nedan. Du ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden géra andringar i denna integritetspolicy. Alla andringar som gors
kommer att publiceras pa meca.se, i denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor 1asa igenom den har policyn
med jamna mellanrum for att forsékra dig om att du ar néjd med de andringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande
andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss din e-postadress) att
uppmarksamma dig pa att andringar har skett.

+ Andring den 16 april 2024, tillagg av behandling Analys av webbdata.

For det fall andringarna rér sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stoéd av ditt samtycke kommer vi att
ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av dina rattigheter
kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, &r du valkommen att kontakta vart Dataskyddsombud: gdpr@me-
konomencompany.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2024-04-16



